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01000 GESTION ADMINISTRATIVE ET GOUVERNANCE 

01100 Constitution 

01110 Historique 

01120 Documents constitutifs 

01130 Actionnariat 

01140 Filiales 

01200 Contrôle et suivi gouvernemental 

01210 Rapports d’activités 

01220 Reddition de comptes 

01230 Étude des crédits 

01240 Demandes du ministre responsable 

01300 Gouvernance  
01310 Conseil d’administration 

01320 Comités relevant du conseil d’administration 

01400 Planification et organisation 
administrative 

01410 Planification stratégique  

01420 Organigrammes 

01500 Direction administrative  
01510 Documentation normative 

01520 Documentation informative 

01600 Comités et groupes de travail 

01610 Équipe de direction 

01620 Groupes de travail  

01630 Groupes de travail ad hoc 

01640 Comités de concertation régionale 

01650 Concertation et comités externes 

01660 Réunions administratives 

01700 Audit interne - 

01800 Audit externe - 
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02000 GESTION DES AFFAIRES JURIDIQUES ET DES RISQUES 

02100 Législation  
02110 Lois, règlements et jurisprudence 

02120 Consultation législative 

02200 Décrets et décisions 
02210 Décrets et arrêtés ministériels 

02220 Décisions du Conseil du trésor (C.T.) 

02300 Opinions juridiques - 

02400 Procédures judiciaires et litiges - 

02500 Ententes de partenariat - 

02600 Propriété intellectuelle 

02610 Droits d’auteur  

02620 Dépôt légal 

02630 Marques de commerce 

02640 Droit à l’image 

02700 Autorisations  
02710 Permis et classification 

02720 Certificats d’autorisation 

02800 Gestion des risques 

02810 Identification et analyse des risques 

02820 Information sur les risques 

02830 Atténuation des risques 

02840 Transfert des risques 

02850 Gestion des documents essentiels 
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GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 

03100 Gestion des emplois et des effectifs 

03110 Planification et gestion de la main-d’œuvre 

03120 Description des emplois 

03130 Égalité en emploi 

03200 Dotation des emplois 
03210 Dossiers de candidature  

03220 Mouvement du personnel 

03300 Gestion des dossiers des employés 

03310 Historique et profil 

03320 Volet retraite 
 

03330 Volet rémunération et déductions 

03340 Volet assurances collectives 

03350 Volet assurance salaire 

03360 Volet lésions professionnelles 

03370 Volet formation et compétence 

03380 Mesures administratives et disciplinaires  

03400 Relations de travail 

03410 Éthique et déontologie 

03420 Relation avec les syndicats et les associations professionnelles 

03430 Négociations 

03440 Conventions collectives 

03450 Conditions de travail du personnel non syndiqué 

03460 Moyens de pression 

03470 Mesures administratives et disciplinaires 

03480 Griefs, plaintes et recours 

03500 Paie, rémunération et avantages sociaux 

03510 Gestion du temps de travail 

03520 Rémunération 

03530 Avantages sociaux 

03600 Développement des ressources humaines 

03610 Planification de la formation et du perfectionnement 

03620 Organisation des activités de formation et de perfectionnement 

03630 Participation aux activités de formations et de perfectionnement 

03640 Accueil et intégration 

03650 Stagiaires 

03700 Gestion de la performance 
03710 Attentes signifiées et évaluation de la performance 

03720 Avancement d’échelon et progressions salariales 
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GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 

03730 Bonis selon la performance 

03800 Santé et sécurité au travail  

 
 
 

GESTION DES RESSOURCES FINANCIERES 

04100 Gestion budgétaire 
04110 Structure budgétaire  

04120 Prévision budgétaire 

04200 Contrôle et suivi budgétaire 

04210 Analyses financières 

04220 États financiers 

04230 Rapports financiers et suivis budgétaires 

04300 Exécution du budget 

04310 Revenus  

04320 Dépenses 

04330 Opérations bancaires 

04340 Gestion comptable des immobilisations et subventions 

04400 Fiscalité et taxation  

 

 

GESTION DES BIENS ET SERVICES 

05100 Acquisition et location de biens et de 
services 

05110 Acquisition et location de biens matériels 

05120 Acquisition de biens pour revente 

05130 Acquisition de services 

05140 Acquisition de services et d’équipements de communication 

05200 Gestion des biens matériels (excluant 
matériel roulant) 

05210  Utilisation des biens matériels 

05220 Gestion des inventaires  

05230 Disposition des biens matériels 

05300 Gestion du matériel roulant 

05310 Utilisation du matériel roulant 

05320 Entretien et réparation du matériel roulant 

05330 Disposition du matériel roulant 
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06000 GESTION DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES 

06100 Gestion intégrée des documents 

06110 Outils de gestion documentaire 

06120 Gestion du cycle de vie des documents 

06130 Reproduction et transfert de support d’information 

06140 Documentation de référence 

06150 Bibliothèque 

06200 Accès à l’information 
06210 Protection des renseignements personnels 

06220 Demandes d’accès 

06300 Gestion des technologies de l’information 

06310 Planification  

06320 Architecture d’entreprise 

06330 Gestion opérationnelle 

06340 Gestion informationnelle d’un site Web (et autres plates-formes virtuelles)  

06350 Soutien technologique aux utilisateurs (CST) 

06400 Développement des projets d’affaires 
relatifs aux systèmes d’information - - 

06500 Sécurité de l’information 
06510 Protection et sécurité des actifs informationnels 

06520 Gestion des incidents de sécurité de l’information 

06600 Géomatique - - 
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07000 COMMUNICATIONS ET MARKETING 

07100 Communications et publicité 

07110 Planification 

07120 Identification visuelle 

07130 Activités de communication 

07140 Promotion, publicité et concours 

07150 Publications 

07160 Production de contenu virtuel 

07170 Banque de photos et vidéos 

07200 Relations publiques 

07210 Allocutions et discours 

07220 Congrès, conférences et colloques 

07230 Événements et salons 

07240 Civilités 

07250 Prix et reconnaissance 

07300 Relations avec les médias 

07310 Communiqués de presse 

07320 Événements médiatiques 

07330 Revues de presse 

07340 Actualités de presse 

07400 Relations extérieures - - 

07500 Gratuités et commandites - -  

07600 Tarification - - 

 
 

11000 GESTION DU PATRIMOINE NATUREL ET CULTUREL 

11100 Gestion du développement durable 
11110 Stratégie gouvernementale 

11120 Cadre de gestion 

11200 Protection, conservation et mise en valeur 
du patrimoine 

11210 Outils de gestion 

11220 Acquisition de connaissances 

11300 Diffusion des connaissances 
11310 Activités éducatives 

11320 Sensibilisation et information  
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12000 GESTION DES IMMEUBLES 

12100 Titres de propriété 
12110 Acquisition, vente et cession d’immeubles et de terrains 

12120 Évaluations foncières 

12200 Projets d’immobilisation non délégués 

12210 Projets à l’étude (Immeubles) 
 

12220 Projets d’immobilisation (Immeubles) 

12300 Projets d’immobilisations délégués 

12310 Maintien d’actifs 

12320 Planification des travaux 

12330 Phases d’appels d’offres et soumission 
 

12340 Exécution des travaux 

12400 Entretien et exploitation des immeubles 

12410 Planification annuelle  

12420 Plan de travail 

12430 Suivis des opérations 

12440 Gestion des réservoirs de carburant 

12500 Gestion du patrimoine 
12510 Système de gestion du patrimoine 

12520 Outils d’aide à l’aménagement du patrimoine 

12600 Gestion des lieux loués  

12700 Sécurité physique 
12710 Accessibilité aux édifices 

12720 Mesures d’urgence 
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13000 GESTION DE L’EXPÉRIENCE CLIENT 

13100 Gestion des produits offerts à la clientèle 

13110 Activités et événements  

13120 Restauration, boutiques et dépanneurs 

13130 Séjours 

13140 Forfaits  

13150 Spécialistes du voyage 

13160 Droits et autorisations d’accès 

13200 Gestion des ventes et réservations 

13210 Ventes et réservations 

13220 Promotions et escomptes 

13230 Tirages au sort 

13300 Relation avec le client 
13310 Information au client 

13320 Accueil du client 

13400 Amélioration de l’expérience client 
13410 Planification de l’amélioration de l’expérience client 

13420 Développement de nouveaux produits - projets d’affaires 

13500 Contrôle de la qualité 

13510 Analyse de la clientèle 

13520 Plaintes et commentaires  

13530 Clients-mystère 

 

 

 


